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1. CADRU GENERAL

Tn cadrul companiei KADRA TECH S.R.L. (,Compania” sau ,Societatea”) suntem
convinsi ca oamenii au dreptul sa se miste neingradit, comod si in siguranta, iar prin
solutiile noastre integrate de automatizare si management al accesului, contribuim
la construirea unei lumi care intelege si respecta acest adevar fundamental.

Prezentul Cod conduita si etica profesionala (denumit in cele ce urmeaza , Codul
de conduita”) este implementat in scopul de a ne defini Compania, principiile si
standardele etice pe care le promovam, astfel incat sa respectam individualitatea
angajatiilor nostri.

Compania promoveaza un climat de munca guvernat de respect si orientat catre
angajati si asteapta din partea acestora sa aiba un comportament amabil si politicos
in relatie cu toti colaboratorii externi si cu colegii din Companie, manifestand in
permanenta interes si disponibilitate pentru rezolvarea oricaror situatii aparute.

Compania manifesta o politica a usilor deschise, in care angajatii sunt incurajati
sa expuna clar si direct propunerile, solicitarile si provocarile pe care le au in viata
profesionala. Politica de orientare catre clienti a Companiei este sustinuta de fiecare
angajat prin adoptarea unei atitudini deschise si plina de incredere.

Angajatii au un rol activ in implementarea, administrarea si imbunatatirea
permanenta a calitatii serviciilor oferite clientilor nostri, in progresul continuu catre
excelenta.

Tn contextul in care Societatea fsi desfisoara activitatea, se impune ca toti
salariatii, indiferent de functia pe care o detin sau de activitatea pe care o
desfasoara, sa aplice regulile de disciplina a muncii, de igiena si de securitate in
munca, sa cunoasca si sa respecte intocmai instructiunile de lucru si procedurile
interne.

Angajatii trebuie sa respecte Codul de conduita si sa il aplice in activitatea
desfasurata in cadrul organizatiei, In concordanta cu valorile si obiectivele
Companiei.
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2. DOMENIUL DE APLICABILITATE

Codul de conduita ajuta la stabilirea unui set clar de standarde si asteptari
pentru angajatii Companiei, poate oferi indrumari cu privire la gestionarea
dilemelor de natura etica, contribuie la prevenirea comportamentului
necorespunzator si la consolidarea increderii in organizatie, la crearea unui climat
organizational de incredere si respect.

Codul de conduita este obligatoriu pentru toti angajatii, pentru a putea
gestiona situatiile aparute si pentru a evita actiunile incorecte, ilegale sau neetice.
Daca aveti intrebari sau orice orice banuiald/circumstanta cu privire la incalcarea
prevederilor Codului de conduita, adresati-le departamentului HR sau superiorului
direct.

Prezentul Cod de conduita este intocmit in conformitate cu legislatia
aplicabila in materie, constituie anexa a Regulamentului Intern al Societatii si parte
integranta a acestuia, completandu-l in mod corespunzator.

3. MISIUNEA SAU CUM AJUNGEM LA VISUL NOSTRU

Suntem profesionisti si pasionati de tehnologie, cu 30 de ani de experienta in
domeniul automatizarii cailor de acces. Mereu am avut deschiderea pentru a
invata, a experimenta tehnologii noi si a le folosi in domeniul automatizarii cailor
de acces si avem o curiozitate si o dorinta reale de a ne mentine la curent cu cele
mai recente dezvoltari din domeniul tehnologic.

Integram solutii complete de management si automatizare a accesului,
configuram traficul in spatiile din jurul nostru, prioritizand siguranta si confortul
fiecarei persoane.

Configuram traficul in spatiile din jurul nostru, prioritizand siguranta si confortul
fiecarei persoane, punem in centru oamenii si configuram traficul in cladirile din
jurul nostru pentru a maximiza siguranta si confortul acestora. Punem in centru
oamenii Companiei deorece stim ca ei sunt elementul care genereaza si sustine
aceasta transformare din jurul nostru - transformarea cladirilor in spatii unde
siguranta si confortul fiecarei persoane primeaza.

Credem ca putem mai mult, ca putem cu adevarat sa generam o schimbare mare
in Romania daca suntem cu totii uniti in dorinta de a schimba in bine spatiul
construit.
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4. DE CE EXISTAM - VIZIUNEA COMPANIE]I

Credem intr-un viitor sustenabil, in care fiecare individ se poate bucura de
confort si siguranta, unde obstacolele nu mai exista pentru ca totul in jurul nostru
se deschide automat, atunci cand este nevoie.

Tn contextul actual al hiper-tehnologizarii spatiilor in care trdim, al mobilitatii
amplificate, al conexiunilor globale, aceasta posibilitate de a trece fara ingradire
dintr-un spatiu in altul se traduce intr-o serie de beneficii. Astfel, sunt sporite
confortul oamenilor in toate spatiile construite in care isi desfasoara viata si
amplificarea sentimentului de siguranta, de protectie, pentru ca prin astfel de
sisteme automate, “inteligente”, perimetrul devine securizat.

Credem ca o astfel de lume poate fi realizata doar daca lucram activ pentru a
amplifica libertatea in miscare pentru fiecare individ, aceasta este viziunea noastra
si scopul nostru ca echipa.

5. VALORILE COMPANIEI

Codul de conduita al Societatii cuprinde valorile care au fost si vor continua sa fie
viabile pentru succesul viitor al companiei, enumerate mai jos:

Tintesc sus — implicare, performanta, pasiune, integritate

Implicare

Un angajat implicat isi doreste sa duca lucrurile la bun-sfarsit si pune umarul pentru
asta, este energic si entuziast, asumat si adaptabil, cu initiativa personala si are un
scop comun cu cel al organizatiei in obtinerea de rezultate.

Performanta

Munca fiecaruia dintre noi este importanta in obtinerea succesului nostru comun -
de aceea ne indeplinim sarcinile si atributiile de lucru si suntem orientati catre
performanta si rezultate in fiecare activitate pe care o desfasuram.

Pasiune

Pasiunea este ingredientul cheie capabil sa exercite energia care ne mentine
motivati sa mergem mai departe si care da sens si scop muncii noastre.

Pasiunea este viziune, bucurie si entuziasm, iar oamenii pasionati sunt cei care isi
asuma riscuri relevante, ridica si imping cel mai departe echipa si Compania.
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Integritate

Onestitatea, veridicitatea si acuratetea actiunilor noastre se reflecta in toate
aspectele vietii, inclusiv la locul de munca, astfel ca promovam si credem in curaj,
moralitate, etica, responsabilitate, asumare si vointa.

Suntem deschisi, discutam despre solutii, ne ascultam reciproc chiar si atunci cand
avem opinii diferite, recunoastem cand gresim si cautam modalitati de a imbunatati
situatia prin actiuni si fapte concrete.

Fac parte dintr-o echipa si asta imi da fortd, dar si responsabilitate!

Responsabilitate

Responsabilitatea inseamna sa fim mereu constienti de importanta si impactul
actiunilor noastre, sa fim corecti si de incredere, sa ne asumam si alegem actiunile
si comportamentele avand in vedere si anticipand impactul acestora asupra
colegilor, Companiei, clientilor si mediului.

Munca in echipa

Nimic din ce face Compania nu poate fi facut cu succes de un singur om - de aceea
ne sustinem si ne ajutam unii pe altii In munca noastra. Oricat de experimentati si
de specializati suntem la nivel individual, indiferent de ierarhii si de departamente,
avem nevoie permanent unii de altii, iar munca in echipa nu este o valoare la care
aspiram, ci modul nostru de lucru de zi cu zi. De aceea, dezideratul fiecarui angajat
trebuie sa fie urmatorul: ,,Pun echipa pe primul loc, ofer mereu ajutor si sunt
disponibil si atent la colaboarea cu ceilalti.”

Curaj

Succesul si progresul se obtin prin parasirea zonei de confort: o actiune care
necesita foarte mult curaj, adica capacitatea de a ne exprima ideile si de a le sustine,
de a infrunta situatii negative cu determinare si de a lupta pentru atingerea
obiectivelor.

Totalitatea abilitatilor si aptitudinilor intelectuale sau fizice pe care le avem, toate
eforturile zilnice, straduinta, trecerea peste obstacole a fiecaruia dintre noi sunt
forta si puterea noastra in obtinerea de rezultate si atingerea obiectivelor.
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Imi pasd de colegi, de client, de drumul nostru!

Respect

Dintotdeauna Compania a pus accent pe respect: pentru colegi, pentru clienti si
profesie. Noi credem Tn puterea exemplului personal si mai intai oferim respect
inainte de a-l primiinapoi. Noua ne pasa de colegi, ne sustinem reciproc in procesul
de dezvoltare si de obtinere a rezultatelor si avem o atitudine de stima si
consideratie pentru toti cei cu care avem contact.

Grija

Locul de munca aduce mereu noi provocari, de aceea noi punem omul in centru si
ne acordam atentie unii altora, ne preocupam de ce se intampla in jurul nostru si
de impactul pe care le au atitudinea, comportamentul, actiunile si modul nostru de
comunicare. Ne pasa de colegii nostri, de crearea unui mediu de incluziune,
diversitate, empatie, timpul petrecut impreuna este valoros, cultivam spiritul si
bucuria de a fi si lucra impreuna in cadrul Companiei.

Comunicare

in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii trebuie s3 actioneze cu
constiinciozitate in indeplinirea sarcinilor alocate, sa reflecte un comportament si
un limbaj adecvat, sincer, onest si corect. Recomandam in permanenta un dialog
bazat pe argumente si transmiterea informatiilor intr- maniera clara si concisa,
astfel incat sa respectam toate regulile unei comunicari transparente si eficiente.

In fiecare zi caut sd fac ceva mai bine, explordnd noi idei.

Inovatie

Oamenii care folosesc solutiile noastre isi doresc din ce in ce mai mult confort si
siguranta, iar noi putem veni cu cele mai bune raspunsuri pentru aceste nevoi doar
daca suntem la curent zi de zi cu tot ce este mai nou si mai bun.

Suntem pasionati de nou si de solutii de specialitate care sa ne provoace, de toate
tendintele si ideile nou aparute, atrasi de progress si dorim sa oferim cele mai
inovative si actuale solutii pe piata pe care activam.
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Perseverenta

Succesul nu vine peste noapte ci se construieste in timp, dovada sunt cei 30 de ani
de activitate ai Companiei in care in ciuda dificultatilor, esecurilor sau
impedimentelor aparute am continuat sa crestem si sa ne dezvoltam. Perseverenta
inseamna sa continuiam, indiferent de ceea ce ne sta in cale, sa ne indeplinim
sarcinile dificile, deoarece doar asa putem avea succes.

Gdndesc, liber! - libertate, “think different”

Ne dorim un climat organizational in care fiecare dintre noi avem dreptul la opinii,
in care ne putem expune ideile si colabora, ne asumam deciziile si intelegem
importanta si profunzimea actiunilor noastre. invitarea continua, adaptarea la nou,
gandirea diferita si gasirea unui numitor comun, stabilirea unor limite sanatoase si
creearea unor relatii bazate pe informatii adevarate si actiuni corecte insemna
evolutie, iar asta dorim sa promovam si sa aplicam in activitatea noastra.

6. REGULI ORGANIZATIONALE S| DE CONDUITA PROFESIONALA
6.1 Asigurarea egalitatii de sanse si tratament

Prevederile prezentei sectiuni din Codul de conduita sunt dezvoltate pe larg si
completate in mod corespunzator de dispozitiile incluse in Regulamentul Intern al
Companiei cu privire la egalitatea de sanse si tratament.

6.1.1. Egalitate de tratament

(1) Orice salariat care presteaza o munca, beneficiaza de conditii de lucru adecvate
activitatii pe care o desfasoara, de protectie sociala, de securitate si sanatate in
munca, precum si de respectarea demnitatii si a constiintei sale, fara nicio
discriminare.

(2) Tuturor salariatilor care presteaza o munca li se recunoaste dreptul la egalitate
de tratament, dreptul la negocieri colective si dreptul la protectia datelor cu
caracter personal.

(3) Egalitatea de tratament se aplica, dar nu se limiteaza, tuturor aspectelor legate
de relatia de munca, incluzand recrutarea, testarea, angajarea, promovarea,
retrogradarea, transferarea, concedierea, salarizarea, acordarea de beneficii sau
formarea si dezvoltarea profesionala.
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6.1.2. Egalitate de sanse

(1) Compania asigura un proces de selectie si recrutare echitabil (intemeiat pe
valoare, competente, dreptate, adevar, nepartinire, integritate sijustete). De
asemenea, Companiaincurajeaza dezvoltarea profesionala sipersonalda a
angajatilor sai, considerand ca acestia sunt una dintre cele mai valoroase resurse
ale sale.

(2) Dezvoltarea carierei fiecarui angajat 1incadrul organizatiei este de
asemenea incurajata. Oferim sanse echitabile de promovare acelor angajati care
obtin rezultate bune si ii valorizam pe aceia cu un real potential definit prin:
initiativa, capacitatea de a gasi motivatie inei finsisi, identificarea de
solutii, proactivitate, curaj, pasiune pentru munca de zi cu zi, colaborare, asumarea
responsabilitatii si integritate.

(3) Libertatea de gandire, de constiinta si de religie a angajatilor Companiei este
garantata, cu toate acestea insa, avand in vedere interesul legitim al Companiei si
nevoia reala a acesteia de a preveni conflicte sociale sau de asigura prezentarea
Companiei in mod neutru fata de clienti, Compania incurajeaza abordarea unei
politici de neutralitate, potrivit careia nu este admisa nicio manifestare vizibila a
convingerilor politice, filozofice sau religioase atunci cand angajatii se afla in contact
cu clientii sau sunt in contact intre ei.

6.2 Politica impotriva discriminarii, hartuirii si inlaturarea oricarei forme de
incalcare a demnitatii

Prevederile prezentei sectiuni din Codul de conduita sunt dezvoltate pe larg si
completate in mod corespunzator de dispozitiile incluse in Regulamentul Intern al
Companiei cu privire la discriminare/hartuire.

(1) Relatiile de munca din cadrul Societatii se desfasoara potrivit principiului

egalitatii de tratament fata de toti salariatii si promoveaza un cadru fara
discriminare in munca sau orice alta forma de incalcare a demnitatii.
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(2) Compania nu accepta si nu tolereaza niciun fel de hartuire indreptata impotriva
angajatilor, candidatilor sau a clientilor/colaboratorilor.

Tratamentul discriminatoriu sau comportamentul calificat ca hartuire, asa cum este
descris mai jos, este strict interzis.

(3) Hartuirea este o forma de discriminare, include, dar nu se limiteaza la glume,
ironii, invective, sau alte conduite verbale sau gestuale cu privire la rasa, etnia,
sexul, credinta, religia, orientarea sexuald, apartenenta nationala, varsta,
dizabilitatea, statutul social sau familial, etc., care creeaza un mediu de munca
intimidant, ostil, degradant sau jignitor.

(4) Hartuirea sexuala se defineste printr-un comportament nedorit cu conotatie
sexuala, cum ar fi: avansuri sexuale, solicitarea de favoruri sexuale, atingeri
ofensatoare sau alte comportamente exprimate fizic, verbal sau nonverbal.

(5) Orice discriminare directa sau indirecta fata de un salariat, bazata pe criterii de
sex, orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa,
culoare, etnie, religie, optiune politica, apartenenta la anumite categorii sociale sau
categorii defavorizate, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicala este interzisa.

(6) Constituie discriminare directa actele si faptele de excludere, diferentiere,
restrictie sau preferinta, care au ca scop sau ca efect crearea la locul de munca o
atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectata,
sau de a influenta negativ situatia persoanei angajate prin neacordarea,
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii drepturilor
prevazute de legislatia muncii.

6.3 Politica privind respectul la locul de munca

Prevederile prezentei sectiuni din Codul de conduita sunt dezvoltate pe larg si
completate in mod corespunzator de dispozitiile incluse in Regulamentul Intern al
Companiei cu privire la discriminare/hartuire morala.

(1) Tmpreund, ne ludm cu totii angajamentul de a crea un mediu de lucru in care nu
exista fenomene de hartuire, mobbing, bullying sau intimidare, de niciun fel.
Numita uneori si hartuire psihologica, mobbing sau bullying, hartuirea morala
poate lua numeroase forme, in functie de abuzurile comportamentale savarsite.
Consideram ca mobbing- ul, bullying-ul sau hartuirea sunt inacceptabile, indiferent
de motiv, si nu le vom tolera sub nicio forma.
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(2) Mobbing-ul

a) Tn mediul organizational, mobbing-ul se referd la comportamente in care actiunile
indreptate impotriva unui angajat, prin frecventa si repetitie, provoaca daune
sanatatii fizice si psihice a acestuia. Termenul de mobbing desemneza acele actiuni
prin care o persoana este in mod constant discreditata profesional, intimidata
psihologic, agresata psihic, jignita, luata in deradere, bajocoritd, persecutata sau
atac la demnitatea persoanei, violenta fizica si/ sau verbal sau insulte.

b) Mobbing-ul apare de obicei in contexte in care exista o inegalitate de putere intre
victima si agresor. Acesta poate fi vertical cand este exercitat de catre superior
asupra unui angajat si orizontal cand este la acelasi nivel de functie.

c) Factorii care determina mobbing-ul sunt:

* individuali - implica comportamente legate de munca, trasaturi de personalitate
si mod de abordare a problemelor,

* situationali: nesiguranta locului de munca, schimbarile la nivel de management,
* organizationali: restructurari, climatul si cultura organizational3,

* societali: schimbari economice, rata somajului, emigrare.

d) Mobbing-ul mai poate fi strategic atunci cand organizatia sau managementul pun
la cale actiuni care sa 1l determine pe angajat sa demisioneze sau emotional
determinat de competenta, resentimente sau invidie.

e) Exemple de comportamente specifice fenomenului de mobbing:

- actiuni destinate limitarii posibilitatii de exprimare — acesta nu este lasata sa isi
exprime punctul de vedere, este intrerupta cand vorbeste, este jignita sau
discreditata

- actiuni care vizeaza izolarea— nu se discuta cu persoana respectiva, li este ignorata
prezenta sau atribuit un loc care sa o izoleze de colegi

- actiuni de desconsiderare in fata colegilor — lansarea de zvonuri, ridicularizarea si
chiar hartuirea sexuala

- actiuni de discreditare profesionala- atribuirea de sarcini umilitoare, neatribuirea
de sarcini sau alocarea unora sub nivelul calificarii

- actiuni care vizeaza compromiterea sanatatii — alocarea de sarcini periculoase sau
nocive pentru sandtate sau agresiune fizica si sau/ sexuald

f) Este important sa intelegem ca mobbing nu inseamna tachinare intre colegi, un
conflict singular sau motivarea angajatilor mai putin performanti, ci mobbingul este
un comportament repetat, cu o frecventa regulata si care se desfasoara pe o
perioada mai lunga de timp.
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(3) Bulling-ul este in general specific superiorilor, managerilor si poate avea o
aparitie singulara sau repetata, fara un anumit tipar. Aceasta actiune deriva din
dorinta de consolidare a propriei pozitii cu scopul de a domina si de a provoca
teama unei persoane percepute ca fiind mai vulnerabila. Conform legislatiei
actuale, bulling-ul este actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale, relationale si/
sau cibernetice, intr-un context social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care
implica un dezechilibru de putere. Aceste actiuni/comportamente au drept
consecinta atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau
grup de persoane si vizeaza aspecte de discriminare si excludere sociala.

(4) Actiunile de management legitime si rezonabile, duse la indeplinire intr-un mod
rezonabil, nu reprezinta bullying sau mobbing la locul de munca. Actiunile de
management rezonabile includ (fara a se limita la): stabilirea de obiective de
performanta, standarde si termene limita realiste; atribuirea de sarcini; oferirea de
feedback constructiv; initierea unui proces de management al performantei;
informarea unei persoane referitor la un comportament necorespunzator;
emiterea de instructiuni legale si rezonabile si asteptarea ca acestea sa fie duse la
indeplinire.

6.4 Profesionalismul

(1) Angajatii sunt responsabili si raspunzatori din punct de vedere profesional
pentru modul in care isi desfasoara atributiile de serviciu si le revine sarcina de a se
asigura ca respecta principiile de legalitate, eficienta si competenta si in indeplinirea
lor.

(2) Trasaturile definitorii ale profesionalismului fac referire la:

- onoarea: se bazeaza pe respectarea cuvantului dat, seriozitate, incredere si
punctualitate;

- limbajul: cuvinte potrivite si atentia la exprimare;

- etica: comportament adecvat (fara minciuna si asumarea muncii altora);

- atitudine: pozitivism si entuziasm;

- asumarea responsabilitatii: atat in cazul unui succes, cat si in cazul unui potential
esec, fara a cauta scuze;

- comportament: atent si profesionist, fara a confunda activitatile profesionale cu
cele din timpul liber;
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Trebuie sa ne straduim pentru a ne indeplini sarcinile la cel mai Tnalt nivel
profesional posibil, in conformitate cu regulile in vigoare si cu cerintele de etica in
afaceri. Toti angajatii trebuie sa dea dovada de initiativa, de creativitate la nivel
individual precum si de asumarea responsabilitatii.

6.5 Libertatea gandirii si a exprimarii

(1) Libertatea de exprimare si de gandire este un drept care permite unei persoane
sau unui grup sa-si mentina si sa-si articuleze opiniile si ideile fara teama de
represalii, cenzura sau sanctiuni.

Libertatea de exprimare nu este absoluta, deci are limitele ei. Astfel de limitari se
refera la calomnie, obscenitate, incitare, incalcare a drepturilor si alte situatii care
intra in conflict cu alte drepturi si libertati.

(2) Libertatea de gandire (numita silibertatea de constiintda sau a ideilor) este
libertatea de a considera un fapt, un punct de vedere sau idei, independent de
punctele de vedere ale celorlalti.

Angajatii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, sa se exprime si sa
gandeasca liber cu respectarea limitelor bunului- simt si astfel incat sa nu intre in
conflict cu alte drepturi si libertati.

6.6 Siguranta psihologica

(1) Ne dorim sa dezvoltam un climat orgnizational in care oamenii se simt liberi sa
isi exprime gandurile si sentimentele si in care pot sa ofere feedback direct fara sa
se mai ascunda.

(2) Siguranta psihologica face referire la sentimentul de confort si incredere pe care
il au angajatii in ceea ce priveste libertatea lor de a-si exprima opiniile, de a face
greseli si de a cere ajutor fara a fi judecati ori sanctionati.

(3) Dezvoltarea sigurantei psihologice necesita un amestec de capacitati intra si
interpersonale, presupune autocunoastere si autocontrol.

(4) Ne dorim o cultura a angajamentul autentic, a feedback-ului, empatie, asumare,
acceptare, iertare, toleranta, incluziune, pentru ca acestea duc

la o comunicare deschisa si la o imbunatatire a calitatii muncii deoarece fiecare
membru al echipei poate aduce contributii valoroase.
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6.7. Conduita in cadrul Companiei si in relatiile cu colegii

(1) Angajatii isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele legale in vigoare
si respecta normele de etica si conduita profesionala cuprinse in prezentul Cod de
conduita, precum si in alte norme metodologice specifice functiei, dupa caz.

(2) Angajatii trebuie sa se comporte Intr-un mod civilizat, sa manifeste respect in
relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu clientii Companiei, in vederea
desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

(3) Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica sau
verbala.

6.8. Reguli de comportament si conduita in relatia profesionala

(1) Compania prin angajatii sai, promoveaza concurenta deschisa si cinstita, cu
derularea de relatii contractuale in mod onest si legal. Compania isi bazeaza relatiile
cu partenerii si clientii pe practici legale, eficiente si corecte, construind relatii pe
termen lung, demonstrandu-si valoarea si integritatea.

(2) Tn furnizarea serviciilor Companiei, colaborarea si transmiterea informatiilor
trebuie sa fie competenta, corecta, adecvata, transparenta si operativa, astfel ca,
angajatii trebuie:

a) sa cunoasca foarte bine serviciile pe care Compania le ofera si in mod special
avantajele si beneficiile relevante pentru fiecare partener si client;

b) sa actioneze in conformitate cu prevederile prezentului Cod de conduita si ale
legislatiei in vigoare in relatiile cu partenerii si clientii;

c) sa promoveze valorile si principiile etice ale companiei. in relatiile cu partenerii si
clientii;

d) sa acorde tratament egal tuturor partenerilor si clientilor si sa respecte regulile
si procedurile.

(3) Tn acest sens, trebuie s3 respectam o serie de cerinte etice:

* moralitate in relatiile profesionale;

* respect si consideratie in toate situatiile, atat fata de sefii ierarhici, cat si fata de
celelalte persoane cu care intra in contact;

* impartialitate in activitatea desfasurata;

* rigurozitate si perseverenta;
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* responsabilitate profesionala si comportamentala in raport cu intreaga activitate
desfasurata

(4) Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hartuire si de
asigurarea unui climat psihologic sigur, de aceea nici un angajat nu va fi sanctionat,
discriminat, concediat sin cauza ca a fost supus sau a refuzat safie supus oricarei
forme de discriminare si/sau hartuire.

6.9. Conflictul de interese si integritatea morala

(1) Angajatii au obligatia sa nu-si creeze avantaje directe sau indirecte nici lor, nici
unor terti prin acceptarea unor comisioane, imprumuturi, bani, avantaje financiare
sau alte cadouri, atata timp cat acestea reprezinta mai mult decat atentii de la
furnizori sau de la alte persoane care au legaturi de afaceri cu Compania.

(2) Angajatii vor evita orice situatie care sa genereze un interes, o influenta sau o
relatie de afaceri in detrimentul interesului Companiei, pe perioada desfasurarii
raporturilor de munca.

Exemple de posibile situatii conflictuale:

(1) Existenta unui interes intr-o relatie de afaceri sau tranzactie a unui ter{ cu
Compania;

(2) Existenta unui interes, a unor avantaje, sau a oricarei relatii cu un concurent,
client, furnizor sau alt tert cu care Compania se afla intr-o relatie de afaceri sau de
colaborare;

(3) Desfasurarea de activitati similare cu cele pe care le desfasoara la locul de munca
in folosul oricarui concurent, client, furnizor sau alt tert fie acestea remunerate sau
nu;

(4) Prestarea de activitati in relatie de munca sau colaborare pentru orice
concurent, client, furnizor sau colaborator al Companiei.

Orice posibile situatii conflictuale asa cum au fost definite la articolul precedent vor
fi aduse la cunostinta conducerii si se va decide in ce masura si in ce mod se va
desfasura activitatea angajatului cu concurentul, clientul, furnizorul sau
colaboratorul respectiv.

Angajatii vor lua decizii complet obiective, in interesul Companiei, atat cu privire la
orice posibila colaborare cu clienti, furnizori sau alti colaboratori, dar si ulterior, pe
parcursul desfasurarii relatiei comerciale stabilite cu acestia.
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6.10 Comunicarea si limbajul

6.10.1. Comunicarea eficienta sta la baza oricarei companii sau organizatii de
succes. Modul in care o afacere se ocupa de dezvoltarea si monitorizarea canalelor
de comunicare intre angajati si angajatori arata nivelul sdu de angajament fata de
cresterea productivitatii angajatilor.

Pentru a deveni un bun comunicator trebuie sa ne concentram asupra a ceea ce
vrem sa comunicam, sa intelegem ce doreste cealata persoana sa ne spuna si sa
intelegem fluxul comunicarii. Aceste puncte de baza sunt esentiale pentru succesul
oricarei comunicari, in special la locul de munca.

Un foarte bun comunicator este, in primul rand, un ascultator foarte bun. O buna
ascultare presupune empatie atunci cand un coleg iti expune problemele si grijile
sale, dar presupune si adresarea de intrebari pentru a obtine mai multa claritate
asupra unui subiect.

Ascultarea eficienta ajuta, in formarea relatiilor la locul de munca, prin intelegerea
sugestiilor, feedback-urilor si preocuparilor colegilor si managerilor. Toate aceste
informatii pot fi folosite pentru imbunatatirea abilitatilor personale si profesionale
si duce la cresterea productivitatii si la succes pe termen lung.

6.10.2. Limbajul reprezinta functia utilizata cel mai frecvent de catre oameni in
activitatea de comunicare, activitate prin intermediul careia schimbam in mod
continuu informatii, idei, ne influentam reciproc, socializam, ne integram si putem
promova cultura organizationala, dialogul si formarea relatilor inter-umane.
Formele majore de limbaj sunt:

* limbajul verbal: extern (oral si scris) sau intern

* limbajul non-verbal: prin limbajul corpului, timpului, spatiului, lucrurilor

* limbajul para-verbal: caracteristicile si calitatile vocii, folosirea tonalitatii, ritmul
de vorbire

(1) Limbajul extern este singurul utilizat in comunicarea efectiva dintre oameni,
acesta poate fi oral sau scris.

a) Limbajul oral este modul natural de realizare a limbajului verbal, acesta trebuie
tratat ca o parte a responsabilitatii fiecaruia dintre noi. In cazul limabjului oral este
foarte important sa: transmitem mesaje clare, sa evitam suprapunerea mesajelor
(interventia peste mesajul interlocutorului in timp ce acesta vorbeste), sa evitam
ambiguitatile, subintelegerile, incertitudinile, jignirile, sa avem un mesaj pozitiy,
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stimulativ, sa existe concordanta verbala, non-verbala si para-verbala, iar mesajul
sa fie unul securizat, nu un motiv de abuz asupra celorlalti.

b) Limbajul scris evidentiazd mai bine capacitatea de gandire decat limbajul oral. Tn
comunicarea in cadrul Companiei dorim sa transmitem claritate, un stil energic, o
redactare ingijita a textelor, sa respectam normele gramaticale, lexicale si
ortografice.

c) Limbajul intern este rezultatul interiorizarii si consolidarii schemelor functionale
ale limbajului extern. Acesta se desfasoara in sfera launtrica, mentala, este centrat
pe actiuni si calitati, presupune functii de intelegere, anticipare, proiectare si
coordonare a limbajului extern.

(2) Limbajul nonverbal este alcatuit din trei componente: mimica (miscarile capului,
contactul vizual, directia privirii, zambetul), privirea si gestica (limbajul corpului,
mainilor).

Interpretarea gresita a gesturilor poate avea consecinte neplacute si intotdeauna
trebuie luat in considerare mediul cultural din care provin oamenii inainte de a
trage concluzii pripite din gesturile lor.

(3) Rolul comunicarii paraverbale este acela de a aduce partenerul de dialog la
anumite emotii, sentimente, experiente ce sunt necesare pentru a atinge anumite
scopuri sau intentii.

in cadrul comunicdrii paraverbale trebuie s3 tinem cont de: volumul vocii (ne
adaptam ambiantei, marimea grupului, a incaperii, fara tipat sau urlete), ritmul
vorbirii (calm, la obiect), intonatia (timbrul, inflexiunile vocii) si particularitatile de
pronuntie fara a eticheta sau a adduce vreun disconfort/discriminare
interlocutorului.

6.11 Gestionarea conflictelor

(1) Conflictul este o intamplare fireasca, parte integranta a schimbarii si dezvoltarii.
Conflictul apare pentru ca oamenii au interese diferite si in exercitarea acestora
tind uneori sa obstructioneze activitatea altor persoane. Comunicarea de succes
este cheia solutionarii constructive a conflictelor.

(2) Atunci cand exista o divergenta de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi
angajati, pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele
respective sa dea dovada de maturitate, sa discute deschis, sa analizeze problema,
sa-1 determine cauzele si sa gaseasca impreuna o modalitate de solutionare a
acesteia. Principala premisa de la care se porneste este aceea ca fundamental
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obiectivele sunt aceleasi, astfel ca solutia, resursele sau formele prin care acestea
vor fi atinse, trebuie gasite de comun acord.

(3) Tn cazul in care persoanele implicate nu gisesc o cale amiabila de rezolvare, sau
doresc o opinie impartiala cu privire la respectiva problema se vor adresa
superiorului direct. Este bine ca orice problema care apare in relatiile de serviciu
intre angajati sa fie analizata si rezolvata cu calm si seriozitate, in scopul prevenirii
situatiilor tensionate la locul de munca.

(4) Tn solutionarea problemelor trebuie sa existe o atitudine deschisa, matur3,
capabilitatea de a ne evalua pe noi insine si asumarea propriilor erori.

(5) Angaijatii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in
afara orelor de program sa aduca prejudicii imaginii Companiei.

(6) Un comportament in afara orelor de program care afecteaza performantele in
serviciu ale angajatului este inacceptabil.

6.12 Confidentialitatea informatiilor

(1) Informatiile referitoare la afacerile Companei —incluzand toate informatiile care
nu sunt publice si se refera la Companie, furnizori, clienti, parteneri de afaceri,
oficialitati sau autoritati — sunt strict confidentiale si nu pot fi divulgate tertilor care
nu sunt angajati ai Companiei indreptatiti sa primeasca informatiile respective.

(2) Masurile care se vor intreprinde in permanentd pentru a asigura
confidentialitatea informatiilor:

(a) Angajatii vor discuta probleme de serviciu numai cu acei colegi care au un motiv
indreptatit din punctul de vedere al activitatii desfasurate sa aiba acces la
informatiile respective;

(b) Angajatii nu vor discuta probleme de serviciu in locuri publice;

(c) Accesul persoanelor straine in incinta companiei va fi atent monitorizat si se vor
respecta procedurile si instructiunile specifice;

(d) Angajatii vor distruge copiile documentelor care nu necesita indosariere sau
arhivare;

(e) Documentele vor fi depuse in dulapuri sau sertare fincuiate la sfarsitul
programului de lucru.

(3) Angajatii sunt obligati sa protejeze confidentialitatea informatiilor Companiei si
a celor care ii privesc pe furnizorii si clientii acesteia pe toata durata contractului
individual de munca cat si dupa incetarea acestuia, nerespectarea acestora
constitue abatere disciplinara si se va trata conform Regulamentului Intern si
normelor legale in vigoare.
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6.13 Sanatate si securitate in munca

(1) Sanatatea si securitatea in munca impun respectarea normelor legale tinand
seama de urmatoarele reguli generale:

a) orice salariat care are un motiv intemeiat sa considere ca o anumita stare de fapt
prezinta un pericol grav si iminent pentru sanatatea, integritatea corporala si viata
sa, are dreptul sa se protejeze prin incetarea imediata a activitatii si sa anunte, de
indata, seful ierarhic superior sau conducerea societatii. Acest drept trebuie sa fie
exercitat astfel Tncat sa nu creeze, pentru alte persoane, o noua situatie de risc grav
si iminent;

b) salariatii societatii au dreptul sa foloseasca toate mijloacele de protectie
individuala si colectiva puse la dispozitie de aceasta si, in acelasi timp, au obligatia
sa respecte cu strictete normele stabilite pentru folosirea lor;

c) salariatii societatii au obligatia sa respecte regulile de igiena individuala in tot
timpul programului de lucru;

d) toate locurile de munca, utilajele, ustensilele, suprafetele de lucru, etc. trebuie
sa fie curatate si dezinfectate;

e) prevenirea riscurilor de accidentare impune salariatilor sa pastreze in buna stare
aparatura, masinile, instalatiile, sculele, tehnica de calcul, mobilierul etc. si sa le
foloseasca potrivit destinatiei lor.

(2) Tn cazul in care apar defectiuni ale acestora, salariatii trebuie s3 le semnaleze,
de indata, persoanelor responsabile cu intretinerea acestora sau, dupa caz,
conducerii societatii;

f) orice accident de munca se comunica, de indatd, conducerii societatii de catre
salariatul care a luat cunostinta de producerea lui;

g) in locatiile in care societatea isi desfasoara activitatea nu se vor folosi instalatii
electrice ori de gaze naturale altele decat cele din dotare;

h) toate spatiile puse la dispozitia salariatilor de catre societate in vederea
desfasurarii activitatii sunt permanent accesibile conducerii societatii, respectiv
persoanelor imputernicite expres de catre aceasta in vederea efectuarii de
controale inopinate. Salariatii sunt datori sa mentina ordinea in spatiile puse la
dispozitie de societate, fara a depozita obiecte personale care nu au legatura cu
desfasurarea sarcinilor de serviciu.

(3) Raspunderea pentru obiectele personale detinute la locul de munca revine in
exclusivitate salariatului.

Page 19 of 27 o Kadrq



In vederea asigurarii sdnatatii si securitdtii In muncd si pentru asigurarea unei
ambiante favorabile procesului muncii, este interzisa orice actiune de natura sa
aduca vreo tulburare ordinii interioare si disciplinei, in special:

a) introducerea sau consumul de bauturi alcoolice si/sau droguri in locatiile
societatii (incinta sediului societatii sau a punctelor de lucru);

b) executarea, in cadrul societatii, de lucrari de interes personal sau fara vreo
legatura cu atributiile de serviciu;

c) comiterea sau incitarea la savarsirea de acte care au ca scop tulburarea climatului
favorabil de munca sau a armoniei in randul personalului ori comiterea de acte
antisociale;

d) lasarea fara supraveghere a aparaturii, masinilor, instalatiilor etc. folosite in
procesul muncii precum si lasarea acestora sau a tehnicii de calcul in stare de
functionare, dupa incheierea programului de lucru;

e) fumatul, cu exceptia locurilor special stabilite de conducerea societatii si marcate
ca atare, conform prevederilor legii;

f) angajatii care intra sau raman n locatiile societatii, in afara orarului de lucru, au
obligatia de a anunta societatea de paza si protectie sau administratorul companiei
(in cadrul sediului din Cluj);

g) angajatii care intra sau raman in locatiile societatii, in afara orarului de lucru au
obligatia de a verifica inchiderea tuturor utilitatilor si securizarea intrarii
(blocarea/inchiderea usilor, ferestrelor)

h) iesirea din locatiile societatii sau plecarea de la punctele de lucru, in cadrul
programului de munca, fara aprobarea superiorului ierarhic sau a conducerii
societatii;

i) prezentarea la serviciu in stare de ebrietate sau sub influenta alcoolului sau
substantelor care modificd starea de constientd. intr-o astfel de situatie se va
intocmi un referat de catre superiorul ierahic si doi martori care atesta starea;

j) prezentarea la serviciu intr-o tinuta indecenta ori necorespunzatoare; in cadrul
companiei adoptam un cod vestimentar profesional cu tinute bussines formale, cu
exceptia zilei "Friday casual ” in care se admite o tinuta casual, iar in cazul
angajatilor care au echipamente individuale de munca si protectie este obligatorie
utilizarea si purtarea acestora.

k) alte fapte sau actiuni de natura sa aduca atingere ordinii interioare si disciplinei
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6.14 Utilizarea resurselor si a sistemelor informatice

(1) Societatea pune la dispozitia angajatilor sai sisteme informatice (statii de lucru,
computere, laptop-uri, reteaua de calculatoare, aparate de colectare mobila a
datelor si alte sisteme si aparate specifice), programe specifice de lucru (software
specializat), aparatura de comunicare tip voce sau electronica in scopul bunei
desfasurari a afacerii.

(2) Toate datele stocate sau aflate pe toate sistemele de lucru sau de comunicare
puse la dispozitie de catre Societate sunt proprietatea Companiei (incluzand
documente, orice forme electronice de stocare a informatiilor, mesaje electronice
sau mesaje vocale inregistrate). Societatea poate verifica si monitoriza in conditiile
reglementate prin Regulamentul Intern si/sau alte procedure interne ale
Companiei.

(3) Sistemele de operare si de lucru sau cele de comunicare nu pot fi folosite pentru
crearea sau transmiterea de informatii care nu au legatura cu activitatea
profesionala, pentru solicitarea de fonduri sau captarea de prozeliti, pentru scopuri
comerciale sau pentru cauze externe organizatiei.

(4) Societatea are implementat un sistem de securitate a informatiilor care trebuie
respectat de catre toti angajatii. Accesul in sistemul informatic se face in baza unui
utilizator si a unei parole.

Urmatoarele activitati care prezinta risc sunt interzise:

a) Tncercarea de a accesa documente, programe sau fisiere securizate, la care
angajatii nu sunt indreptatiti;

b) Comunicarea parolei personale si a utilizatorului unui coleg sau unei persoane
din exterior;

c) Folosirea sistemelor informatice de lucru sau de comunicare utilizand
credentialele (utilizator, parola) unui coleg;

d) Tn cazul in care detaliile despre utilizator sau parold sunt scrise, ele trebuie
pastrate intr-un loc inchis, fara posibilitate de acces pentru un tert;

e) Citirea sau copierea documentelor aflate pe retea fara un scop profesional bine
intemeiat;

f) Introducerea de soft sau aplicatii neautorizate in sistemul informatic al societatii;
g) Descarcarea sau copierea de programe, soft sau alte aplicatii de pe alte
computere din retea

(5) Orice modificare sau addugare de programe, aplicatii sau soft necesita
aprobarea superiorului ierarhic si trebuie sa fie efectuate de catre departamentul
informatic specializat.
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(6) Este important sa intelegem ca utilizarea echipamentelor si sistemelor
informatice si faptul ca utilizarea acestora in orice alt scop decat au fost puse la
dispozitia angajatiilor reprezinta abatere disciplinara.

6.15 Mediu, Social si de Guvernanta (ESG)

(1) Scopul acestui capitol este de a stabili principii clare care sa ghideze
comportamentul angajatilor in conformitate cu valorile de Mediu, Social si
de Guvernanta (ESG). Ne angajam sa actionam responsabil, etic si sustenabil
in toate activitatile noastre. Acest cod se aplica tuturor celor din EMI GROUP
si asteptam ca fiecare persoana sa contribuie la mentinerea unor standarde
inalte de integritate si sustenabilitate.

(2) Codul de etica se aplica tuturor celor din EMI GROUP — tuturor angajatilor,
managerilor, directorilor executivi si membrilor consiliului de administratie.
Fiecare persoana este asteptata sa urmeze Codul. Managerii au o
responsabilitate speciala de a crea un mediu de lucru in care
comportamentul etic este Tncurajat si recompensat. Angajatii trebuie sa
inteleaga ca fiecare instructiune data sau obiectiv stabilit de superiorul lor
este facut in contextul acestui Cod.

(3) EMI GROUP a publicat, de asemenea, un sistem de raportare a abaterilor
majore. EMI GROUP are o toleranta zero pentru discriminarea angajatilor
care, cu buna-credinta, raporteaza abateri grave prin sistemul de raportare.

(4) Credem cu tarie ca respectarea Codului de etica este esentiala pentru
succesul continuu al Grupului si multumim sincer tuturor angajatilor pentru
eforturile lor in acest sens.

6.15.1 Anti-coruptie si Etica

(1) Compania noastra este angajata sa mentina cele mai inalte standarde de
etica si integritate in toate operatiunile sale. Ne propunem sa fim
transparenti, sa respectam legile aplicabile si sa evitam conflictele de
interese.

(2) Principii:

(2.1) Respectarea tuturor legilor si reglementarilor aplicabile.

(2.2) Prevenirea coruptiei, mituirii si altor practici neetice.

(2.3) Transparenta in activitatile de afaceri si luarea deciziilor.
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(2.4) Respectarea confidentialitatii datelor si protectia informatiilor personale.
(2.5) Evitarea conflictelor de interese si raportarea acestora atunci cand apar.

(3) Obligatiile angajatilor:

Sa actioneze cu integritate in toate activitatile, sa raporteze orice comportament
inadecvat si sa respecte politicile interne si legile relevante.

6.15.2 Responsabilitate sociala

(1) Ne angajam sa promovam un mediu de lucru sigur, respectuos si incluziv, in
care diversitatea este apreciata, iar drepturile angajatilor sunt respectate.
Relatiile cu comunitatea si societatea in ansamblu trebuie sa fie bazate pe
respect.

(2) Principii:

(2.1) Asigurarea unui mediu de lucru fara discriminare sau hartuire pe baza rasei,
etniei, genului, dizabilitatilor fizice, orientarii sexuale sau religiei. Toti angajatii cu
aceleasi calificari, pregatire si competente primesc salarii egale pentru aceeasi
munca.

(2.2) Sprijinirea dezvoltarii profesionale si personale a angajatilor.

(2.3) Respectarea drepturilor omului (fara utilizarea muncii fortate de orice fel)
si asigurarea unor conditii de munca decente. Abuzurile (fizice sau verbale) si
hartuirea ilegala sunt strict interzise.

(2.4) Respectarea dreptului angajatilor de a se alatura asociatiilor de munca la
alegerea lor si de a face parte din sau a fi inclusi in negocieri colective.

(2.5) Recunoasterea si onorarea drepturilor fiecarui copil de a fi protejat
impotriva exploatarii economice si de a nu fi obligat sa desfasoare activitati care
sunt periculoase, care afecteaza educatia sau care sunt daunatoare pentru
sanatatea ori dezvoltarea fizica, spirituala, morala sau sociala a copilului.

(2.6) Implicarea activa in comunitate si sprijinirea initiativelor sociale locale.

(2.7) Colaborarea cu furnizori si parteneri care Tmpartasesc aceleasi valori
sociale.

(3) Obligatiile angajatilor:
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Sa contribuie la crearea unui mediu de lucru bazat pe respect reciproc si echitate si
sa participe la initiativele sociale ale companiei.

6.15.3 Responsabilitate fata de mediu

(1) Compania noastra isi propune sa reduca impactul negativ asupra mediului si
sa sprijine initiativele pentru conservarea resurselor naturale. Toti angajatii
sunt responsabili sa contribuie la un mediu de lucru ecologic si sustenabil.

(2) Principii:

(2.1) Reducerea consumului de energie si apa la locul de munca.

(2.2) Promovarea reciclarii si gestionarii eficiente a deseurilor.

(2.3) Utilizarea responsabila a materialelor si resurselor.

(2.4) Sprijinirea initiativelor ecologice si a tehnologiilor prietenoase cu mediul.

(2.5) Minimarea amprentei de carbon si adoptarea practicilor de transport

ecologice (de ex., utilizarea transportului public, etc.).

(3) Obligatiile angajatilor:

Sa fie atenti la modul in care activitatile lor afecteaza mediul si sa identifice
oportunitati de reducere a impactului negativ.

6.15.4 Conformitate si Monitorizare

(1) Toti angajatii sunt responsabili de respectarea acestui cod si de raportarea
oricaror 1incalcari ale principiilor ESG. Conducerea va monitoriza
conformitatea cu acest cod si va lua masurile necesare in cazuri de abatere.

(2) Raportarea si consecintele incalcarilor:

(2.1) Orice incalcare a acestui cod poate fi raportata anonim, fara teama de
represalii, prin sistemul de raportare sau prin canalele traditionale de comunicare.
Tncalcarile vor fi investigate si pot duce la sanctiuni disciplinare, in functie de
gravitatea situatiei raportate.

(2.2) EMI Group promoveaza activ o culturda a raportarii abuzurilor prin

introducerea unui sistem de raportare accesibil tuturor angajatilor si partilor
interesate ale EMI Group. Acest sistem de raportare asigura confidentialitatea
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identitatilor celor care raporteaza nereguli si a persoanelor implicate in cazurile
raportate. Toate comunicatiile sunt securizate prin criptare, iar accesul este limitat
la membrii Comitetului de Etica EMI Group.

(2.3) Sistemul de raportare poate fi accesat folosind urmatorul link:
https://emi.liniaetyki.pl

6.15.5 Concluzie

Acest cod de conduita reflecta angajamentul nostru pentru un viitor
sustenabil si responsabil. Fiecare dintre noi joaca un rol crucial in atingerea acestor
obiective, iar actiunile noastre trebuie sa fie intotdeauna aliniate cu valorile ESG.

7. SESIZAREA S| RAPORTARE PROBLEMELOR DE NATURA ETICA

(1) Scopul Codului de conduita este de a cuprinde cat mai multe situatii posibile
care pot avea loc, dar cu toate acestea, nu putem prevedea toate problemele care
ar putea apdrea. In cazul in care existd persoane care nu stiu cum s3 trateze o
situatie anume, inainte de a lua o decizie, persoana respectiva trebuie sa ceara
ajutor sau informatii suplimentare.

(2) Orice presupusa victima a hartuirii de orice tip trebuie sa 1i puna in vedere
presupusului hartuitor ca are un comportament nedorit si neadecvat si sa inceteze
cu astfel de manifestari.

(3) Compania incurajeaza angajatii sa sesizeze orice incalcare a Codului de conduita
si posibilele probleme de natura etica — daca acestea ii vizeaza pe ei, superiorii lor
sau pe altii.

(4) De aceea raportarea incidentului este recomandata indiferent daca
atitudinea/comportamentul/faptele ofensatorului au incetat sau nu, pentru ca
astfel se faciliteaza interventia angajatorului si luarea de masurilor necesare si
diminuarea efectelor negative asupra presupusei victime.

(5) Daca aveti intrebari sau orice orice banuiala/circumstanta cu privire la incalcarea
prevederelor Codului de conduita adresati-le departamentului HR, superiorului
direct sau direct persoanei responsabile/Comisiei de primire si solutionare a
cazurilor de hartuire.

8. RASPUNDERI SI SANCTIUNI
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(1) Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o
actiune sau inactiune, savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a
incdlcat normele legale, Regulamentul Intern, contractul individual de munca sau
contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale sefilor
ierarhici.

(2) Codul de conduita este un ghid comportamental profesional, iar nerespectarea
acestuia va fi considerata abatere disciplinara si va fi sanctionata conform normelor
legale in vigoare si in acord cu dispozitiile cuprinse in Regulamentul Intern.

9. ACTUALIZAREA CODULUI DE CONDUITA SI ETICA PROFESIONALA

Prezentul Cod de conduita va fi actualizat si imbunatatit periodic, Tn urma
consultarilor cu managementul si angajatii Companiei. Acesta va fi pus la dispozitia
tuturor angajatilor Societatii, pentru luarea la cunostinta si respectarea lui.

10. DISPOZITII FINALE

Obligatiile legale si etice merg mai departe decat prevederile incluse in acest
Cod de conduita. Responsabilitatea pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale si
etice nu poate sa fie definita sau garantata de un set de reguli scrise.

Tmpreuna cu Regulamentul Intern, dorim ca acest Cod de conduitd sa ne ajute
in activitatea pe care o desfasuram si sa ne ofere informatiile necesare pentru a ne
atinge obiectivele intr-un mod care sa reflecte valorile si obiectivele Companiei.

Condusi de pasiunea pentru excelenta in ceea ce facem, ne straduim sa
atingem performante ridicate si rezultate intr-un mod corect, conform principiilor
etice si intr-o maniera conforma cu valorile noastre si ale Companiei din care facem
parte.

La final, in activitatea pe care o desfasuram trebuie sa se reflecte respectul,
onestitatea, responsabilitatea, implicarea, integritatea si bunul simt al fiecaruia
dintre noi.

Prezentul Cod de conduita si etica profesionala a fost aprobat de catre
conducerea societatii KADRA TECH S.R.L. si se aplica incepand cu data de
01.03.2024.

KADRA TECH S.R.L.
Prin Administrator
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Monica Sagmar
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